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Apresentacao

Este é o Relatério Final de atividades de Auto-Avaliagdo da FIBAM, o qual se
constitui num referencial para todos os envolvidos com o Processo de Definicao,
Implementacao e Consolidacao da Avaliacao Institucional e comprometidos com a
melhoria continua da qualidade da Educacao Superior.

As pesquisas e analises desenvolvidas durante as atividades realizadas nas
etapas propostas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdao Superior —
CONAES - sdao um referencial para a CONAES, pois que a ela cabe analisar, oferecer
subsidios, fazer recomendacgdes, propor critérios e estratégias para a reformulagao
do processo e politicas de Avaliacdo da Educacdao Superior e elaborar a revisao
critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados.

A Etapa da Consolidacdao refere-se a elaboragdo, divulgacdo e andlise do
Relatério Final. Prevé também, a realizacdo de uma analise critica do processo
avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da FIBAM.

A instalacdo e institucionalizacao de uma politica, de um programa e de uma
comissao de avaliacao foi um desafio principalmente diante da visdao do conceito de
avaliacdo e sua pratica existente na cultura brasileira.

Nesta experiéncia de auto-avaliagdo objetivou-se manter um clima
transparente de atitude preconceituosa tanto na comissao de trabalho como na

comunidade universitaria.
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1. Introducao

A CPA da FIBAM, instituida por Portaria da Direcdo, apresenta por meio deste
relatorio uma descricdo e a0 mesmo tempo uma analise do Processo de Avaliacdo
Interna acontecido na instituicdo em todas as suas fases de 2009.

Em conformidade com a Lei N° 10.861, em seu artigo 3°, a CPA empenhou-se
em considerar as diferentes dimensdes institucionais, dentre as quais figuraram
obrigatoriamente as seguintes:

Dimenséo 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional,

Dimenséo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao

e as respectivas normas de operacionalizacao;

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicéo;

Dimenséao 4: A comunicacdo com a sociedade;

Dimenséo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo

técnico-administrativo;

Dimensao 6: Organizacao e gestdo da Instituicao;

Dimenséo 7: Infra-estrutura fisica,

Dimenséao 8: Planejamento e avaliagcao;

Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira.

2. Desenvolvimento
O processo de elaboracdo do Programa de Avaliacéo Interna desde o inicio pretendeu

ser uma experiéncia coletiva. Ele resulta inicialmente do trabalho de um grupo de seis

integrantes da Comisséao Prépria de Avaliacao, constituida em 16 de fevereiro de 20009.

2.1. Implementacao

Os membros da CPA representaram segmentos da comunidade universitaria, e da

sociedade civil, contemplados na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

2.2. Membros da CPA

Profa. Cristine Martins Gomes de Gusmao — coordenadora e representante do corpo
docente

Prof. Gustavo Almeida — representante do corpo docente



Luciene Maria de Barros Silva — representante do corpo técnico-administrativo
Cleide Marcia de Farias — representante do corpo técnico-administrativo
Manoel do Nascimento Costa — representante da Sociedade Civil Organizada
William Eloi Santos Paiva — representante do corpo discente

Hugo R6mulo Ferreira Silva — representante do corpo discente

2.3. Historico do Processo

A partir de fevereiro de 2009, os passos iniciais foram dados no sentido de se
estruturar um trabalho o qual prometia ser complexo e até exaustivo.

De fevereiro a abril de 2009, os membros da CPA reuniram-se periodicamente
para estudo de documentos: Lei 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior — SINAES, Lei n° 9.394, de 20/12/66, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educagcdo Nacional e PDI — Plano de Desenvolvimento

Institucional.

2.3.1. Capacitacdo dos Membros da CPA
Os membros integrantes da CPA, inicialmente, foram esclarecidos a respeito de suas

atribuicbes sem a necessidade de capacitacdo, uma vez que a maioria dos integrantes
ja havia participado de outras comissdes. Para desenvolver seu trabalho de avaliacédo
interna, os membros receberam material de apoio e deram inicio as discussbes e

deliberagdes para andamento do processo de avaliacao interna.

2.4. Planejamento do Processo

A partir do conhecimento mais detalhado das Diretrizes para a Avaliacdo Interna e do
Roteiro de Auto-Avaliacdo, houve uma nova compreensdo do trabalho. Também foi
feito um estudo sobre a nova aplicagéo que foi utilizada na coleta dos dados durante a
pesquisa/avaliacéo.
Do Conselho Geral fazem parte:

e Direcao da Instituicao

e Coordenacédo Pedagdgica

e Coordenadores de Cursos

e Secretaria Geral

e Representante do Técnico Administrativo



¢ Representante da Comunidade Civil
Em abril de 2009, iniciou-se o planejamento do Projeto de Avaliacdo para o0 ano
letivo de 2009. As etapas sugeridas pelo roteiro de Auto-avaliacdo Institucional foram

seguidas em suas exigéncias como conteudos e prazos.

2.4.1. Objetivos e Estratégias da Avaliacao Interna
A finalidade geral da avaliacdo interna foi conhecer e adequar a sua missdo 0s

processos internos de controle, aferir e compatibilizar, na medida do possivel, as visdes
de qualidade dos diferentes segmentos. Também foi intencionado dar continuidade a
uma cultura interna de qualidade, mecanismos de auto-regulacdo, e proposicdo de
mudancas de rumo com conhecimento da realidade institucional.
Desta forma, a Comissdo Propria de Avaliacdo decidiu conduzir a pesquisa da
seguinte forma, conforme metodologia utilizada em 2008 (Tabela 1).
Tabela 1: Estratégias CPA 2009

Dimensao Método de avaliagédo

A misséo e o plano de Andlise de documentacao*

desenvolvimento Institucional

Perspectiva cientifica e pedagogica Andlise de documentacéao
Instrumentos de avaliacéo

Responsabilidade social Analise de dados*

Comunicacdo com a sociedade Andlise de documentacao e dados

Politica de pessoal, carreira, Analise de dados

aperfeicoamento, condi¢des de

trabalho.

Organizacéao e gestao Analise de documentos

Instrumentos de avaliagéo (pesquisa
com corpo docente, discente e
coordenadores de curso)

Infra-estrutura fisica e recursos de Analise de documentos

apoio Instrumentos de avaliacdo (pesquisa
com corpo docente, discente e
coordenadores de curso)

Planejamento e avaliacéo Andlise de dados
Politicas de atendimento aos Andlise de dados
estudantes Instrumentos de avaliacdo (pesquisa

com corpo docente, discente e
coordenadores de curso)

Sustentablidade Analise de dados

* A documentacéo e dados utilizados para a avaliagdo foram fornecidos pelos departamentos da instituicao.




A direcdo da FIBAM convocou uma reunido com os gestores foram para discutir
sobre o processo de avaliacdo. Todos os integrantes e gestores da FIBAM (i)
participaram ativamente, (ii)) deixaram claro que acreditavam na importancia do
processo, (iii) opinaram sobre a forma de aplicacdo da avaliacdo e (iv) sugeriram

formas para conscientizacao do corpo docente e discente a respeito do processo.

2.4.2. Avaliacdo e Aprovacéo dos Instrumentos de Pesquisa
Os instrumentos de avaliacdo foram elaborados de acordo com os indicadores

propostos, e aprovados pela Comissao por unanimidade.

Decidiu-se que o processo de avaliagdo do corpo docente e dos coordenadores,
pelo corpo discente, seria realizado na propria instituicdo, em seus laboratérios de
informatica. O objetivo seria conseguir um grande numero de respondentes do corpo
discente (Secéo 2.7).

No caso do corpo docente, entendeu-se que seria mais adequado disponibilizar
0 guestionario via Internet, para que o professor tivesse a mobilidade de responder
onde quisesse, de acordo com a sua disponibilidade. Qualquer duvida ou necessidade
de esclarecimentos seria realizada através de reunido do grupo.

Os instrumentos de avaliacao para os coordenadores também seriam enviados,
via Internet, visto que, por ser um numero pequeno, seria mais facil e rapido este tipo

de aplicacéo.

2.5. Etapas Iniciais

A 12 etapa de Preparacao incluiu além da constituicdo da CPA, a sensibilizacdo que
buscou o envolvimento da Comunidade Académica na construcdo da proposta
avaliativa, principalmente por meio de reunides com todos 0s segmentos existentes e
elaboracao do Projeto de Avaliacao.

Cabe ressaltar que a sensibilizacdo esteve presente tanto nos momentos iniciais,

guanto na continuidade das ac¢0es avaliativas.

2.6. Etapa de Sensibilizacao — Campanhas

A etapa de sensibilizacdo foi composta pela realizacdo de reunides com o0s
coordenadores de cursos e funcionarios técnico-administrativos e também a
apresentacao ao corpo discente.

A partir dos resultados obtidos é sugerida a realizacdo de divulgacédo para as

proximas avaliacdes através de outros meios, a saber:
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2.6.1. Disponibilizar Se¢éo de Conteudo no Sitio da FIBAM
Divulgar o Projeto através de reunifes, seminarios de estudos e veiculos internos de

comunicacao, além da criagdo de um site da CPA no Portal da Institui¢cdo.
Proposta de Menu para o sitio:
e O que é a CPA — definicdo e esclarecimentos sobre a importancia e conceito da
Comisséao de Avaliagao.
e Comissao — apresentacdo dos membros da comissao
e Dimensdes — amplitude da avaliacdo
e Relatérios — disponibilizar os relatérios gerados
e Apresentacdo em Power Point
e Metodologia

e Cronograma

2.6.2. Criacado e Desenvolvimento de Material Grafico
Como suporte das atividades de sensibilizacdo € importante a criacdo e

disponibilizacao diversos materiais de divulgacdo, com a finalidade de tornar o projeto e
0 programa mais conhecidos da Comunidade Académica, explicando suas etapas e

divulgando suas realizacées.

2.7. Metodologia Proposta de Coleta de Informacdes

A FIBAM fez a aquisi¢ao de ferramenta para aplicacdo de questionarios através da web
e anélise dos dados — Mestre Agil*.

O sistema disponibiliza como padrédo um conjunto de 113 questdes relacionando
topicos que associam as 10 dimensdes apresentadas na Secao 1, divididos em 20
assuntos, conforme apresenta a Tabela 2.

Tabela 2: Visado do Questionario

Assunto . Quantidade de Questdes
Corpo Discente 15
Coordenacéo 5
Direcao 4
IES 3
Ensino e Aprendizagem 6
Extenséo 5
Assunto Quantidade de Questbes

! Mestre Agil na Web: http://www.agilsistemas.com/
9



Controle Académico 6
Setor Financeiro 6
Recepcao 4
Laboratério e Tecnologia Disponivel 5
Sala de Multimeios 6
Biblioteca 10
Estrutura Fisica 5
Banheiros 2
Servicos de Copias 3
Cantina 5
Matricula 4
Em Relacdo ao Professor e Contetdo 7
Em Relagdo ao Professor e a 10
Metodologia

Em Relacédo ao Professor e a Avaliacao 3

Cada um dos assuntos € respondido com conceitos: EXCELENTE, MuUITO BOM, Bowm,
REGULAR E INSUFICIENTE. E importante salientar que os questionamentos referentes ao

corpo docente séo realizados por professor e por disciplina.

2.8. Pesquisa Quantitativa — Questionarios

Como foi o primeiro uso do Mestre Agil foi definida sua utilizacdo padrdo para que
através dos resultados obtidos fosse possivel sugerir melhorias. O questionario foi
configurado para atender a cada curso, periodo, disciplina especifica, respectivamente.
A execucgéo desta atividade foi divida como segue:
e Entrega da listagem das disciplinas e corpo docente de cada curso para o
setor de informética;
e Formatacdo dos questionarios;
e Insercdo da Logomarca;
e Coleta de dados por meio dos questionarios eletronicos.
Mensagens foram enviadas por via eletrbnica para professores, alunos e
funcionarios, como forma de lembrete para o preenchimento do questionario.
Nesta fase apenas alunos foram convidados e conduzidos para a realizagcado da
pesquisa de acordo com cronograma definido para coleta dos dados por turma/periodo.
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A avaliacdo do corpo docente € realizada por cada coordenador de curso e
apresentado diretamente através de relatorio especifico para a diregéo.
Participaram desta etapa a coordenacdo da CPA, professores, suporte técnico-

administrativo e de informatica.

2.9. DimensoOes Avaliadas

A seguir comentarios sobre os resultados obtidos para cada das 10 dimensdes

propostas neste documento.

Dimenséao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
As Faculdades Integradas Barros Melo (FIBAM) tém como missdo a promocéo do

Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, objetivando contribuir na formacdo de
profissionais-cidaddos tecnicamente capazes e socialmente comprometidos com o bem
comum, dotados de pensamento critico e predispostos a utilizar o saber cientifico e
tecnologico nos limites da ética e de valores que norteiam a dignidade da pessoa
humana, de forma a contribuir para a consolidagao da sociedade.

A FIBAM conceitua-se como uma instituicdo destinada a producéo, a acumulacéo
e a transmissdo de conhecimento. Investiga a natureza e a cultura, incluindo a
organizacdo social, a politica e a economia, de modo critico.

A FIBAM possui uma visdo critica no que se refere a valores indiscutiveis da
civilizacdo — como a paz, a justica, a democracia, a solidariedade e os direitos humanos
—, ndo se submetendo, portanto, a partidos politicos ou a governos, com o objetivo de formar
profissionais, considerando as necessidades do mundo do trabalho, sem, contudo, submeter-se

ao mercado.

Diretrizes pedagdgicas
A politica de ensino da FIBAM tem como elementos essenciais a regionalidade, a
gualidade e a indissociabilidade entre Ensino — Pesquisa — Extensdo, expressas nas
seguintes diretrizes pedagogicas de forma a incentivar o envolvimento com a
comunidade, possibilitando a vivéncia do académico com o mundo real do trabalho:

e a formacéo para o humano, forma de manifestacdo da educagdo omnilateral

dos homens;
e 0 trabalho pedagdgico como foco formativo;
e solida formacéao tedrica articulada a pratica;

e a ampla formacao cultural;
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diversidade do conhecimento, integrando, de forma pertinente, as agdes de
ensino, pesquisa e extensao;

a criagdo de experiéncias curriculares que permitam o contato dos alunos
com a realidade concreta, desde o inicio do curso;

incorporacao da pesquisa como principio de formacéo;

a possibilidade de vivéncia, pelos alunos, de formas de gestdo democratica,
desenvolvimento do compromisso social e politico da docéncia;

compromisso com a democracia, a educagcdo e a justica social,
incrementando a sua insercado social e articulando-se no espacgo local e
global;

melhoria da qualidade académica e privilégio da qualificacdo formal e social
dos individuos, proporcionando o desenvolvimento de acdes politico-
académicas e administrativas pertinentes a sua missao;

avaliagdo permanente dos cursos e acompanhamento continuo das acfes
que configuram o trabalho institucional, entendida como responsabilidade
coletiva a ser conduzida a luz do projeto politico-pedagdgico de cada curso
em questao;

qualidade do cumprimento de suas a¢des, modernizando 0s processos de
trabalho e adequando a estrutura organizacional de recursos humanos,
fisicos, gerenciais e tecnoldgicos as exigéncias de sua missdo académica,

técnica e administrativa.

As diretrizes pedagdgicas da FIBAM também se baseiam nos quatro pilares da

educacao indicados pela Comisséao Internacional sobre Educacéo para o Século XXI no

Relatério para a UNESCO realizado de 1993 a 1996, com contribuicdes de

especialistas de todo o mundo:

aprender a conhecer — incentivo a analise critica, a formagéo do raciocinio e
do espirito participativo, para que se tenha um dominio dos instrumentos do
conhecimento;
aprender a fazer — promocdo do desenvolvimento de competéncias e
habilidades para a humanizagéo do trabalho futuro;
aprender a viver em comunidade — favorecimento da responsabilidade
social a partir da percepcdo das semelhancas e da interdependéncia de
todos os seres humanos do planeta;
aprender a ser — promoc¢ao da autonomia da pessoa, acreditando nas suas
potencialidades e ajudando-a a superar seus limites.
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E importante ressaltar que as diretrizes pedagdgicas da FIBAM se fundamentam
em principios dindmicos e flexiveis, que integram pensamentos, sentimentos e acoes,
valorizando a integracdo dos saberes em detrimento de praticas disciplinares
atomizadas. Enfatizam um desenvolvimento curricular gerador de projetos integradores

de diferentes disciplinas e saberes que tornam possivel a aprendizagem significativa.

O Acompanhamento de Egressos
De acordo com o relatério da avaliacdo interna realizada no ano de 2006, a FIBAM

instituiu o PAE — Programa de Acompanhamento de Egressos. Contudo o PAE, em sua
metodologia, ndo demonstrou eficiéncia, principalmente pelo meio utilizado. Inclusive
este resultado foi apontado no Relatério da CPA 2008.

Inclusive foi recomendada, no ultimo relatorio da CPA, uma analise
pormenorizada deste instrumento de monitoramento, mas ainda n&o foi implementado,
pois necessidade de um planejamento das a¢clBes e estratégias, o que exige maior
tempo habil.

Levantando os dados existentes em relacdo aos egressos, percebe-se que 0S
cursos de Direito, Publicidade e Propaganda, Administracdo e Sistema de Informacéo
conseguem boa insercdo de seus egressos no mercado de trabalho, porém
encontramos grande dificuldade em obter informacdes complementares com o0s
mesmos. Também é importante ressaltar que egressos tém boa participacdo em cursos
de pés-graduacédo Stricto Sensu.
| - Ferramentas e Técnicas:

e Elaboracdo de pesquisa quantitativa;
e Reunides do grupo de coordenadores e direcao.
Il - Pontos de Avaliacao:

» efetivacao das praticas pedagdgicas e administrativas e seus relacionamentos

com metas da FIBAM, identificando resultados, dificuldades, fraquezas,

oportunidades e potencialidades.

 caracteristicas basicas do PDI e suas relagcdes com o contexto social e

econdmico em que a instituicdo esta inserida.

» articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz

respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestdo académica, gestao

institucional e avaliagao institucional.
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[l - Resultados Obtidos:

De modo geral, a missdo da FIBAM ndo é bem conhecida por seus funcionarios,
coordenadores de cursos, e corpo docente e discente.

Embora a comunidade externa ndo conheca bem a missdo da FIBAM, alunos
procuram a IES para estudar e se profissionalizar, porque reconhecem 0s seus valores,
construidos ao longo da sua histéria. Verifica-se este reconhecimento também entre
professores e funcionarios.

O que ocorre, € que este reconhecimento ndo esta sistematizado e consolidado no
cotidiano da IES.

Outra questéo importante € que se percebeu que nao existe um estudo aprofundado
sobre o PDI e o PPI por parte dos membros do Conselho Superior de Graduagéo, o que
seria um facilitador para inUmeras articulagbes, principalmente se tratando de ensino e

pesquisa.

IV — Pontos de Melhoria:

E importante ressaltar que devem ocorrer acdes de divulgacdo da missdo da IES,
entre os membros da comunidade académica e da sociedade.

Outro ponto fundamental é a discussdo continuada dos membros do Conselho
Superior e da CPA sobre se as metas propostas pelo PDI estédo sendo adequadamente

atingidas.

Dimensé&o 2 — Politica de Ensino e Pesquisa

Programas de Especializacdo e Extensao
Durante todo o ano a FIBAM proporciona a integracdo dos alunos a partir da

realizacdo de diversas atividades extracurriculares, que tém a finalidade de enriquecer e
ampliar os conteudos curriculares a partir de uma perspectiva interdisciplinar.

A FIBAM mantém convénios com instituicbes diversas, dentre elas a Microsoft
através da cooperacao tecnolégica com o MIC — Microsoftwat Inovation Center, em Olinda.
O Student to Business (S2B) é um exemplo de programa de capacitacao realizado e esta
em sua 42 edicao.

Além do incentivo as atividades de extensdo, a FIBAM mantém um portfélio de
cursos de especializacdo, com destaque para o Curso de Especializacdo em Banco de
Dados, em sua 62 edicdo. Especificamente para este curso Lato-Sensu, a FIBAM possuli

convénio firmado com a Apply Solutions Ltda., empresa especializada na tecnologia Oracle.
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Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica — PIBIC
De acordo com as politicas da FIBAM, as atividades do Programa Institucional de

Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC tém como objetivo 0 desenvolvimento da pesquisa
cientifica no &mbito institucional e no cenério cientifico regional e nacional.

Através do Nucleo de Pesquisa, entidade responsavel por acompanhar o0s
professores e alunos da FIBAM, vincula o ensino a pesquisa cientifica e para isso estimula
seus alunos a atividade criadora e de pesquisa, que € desenvolvida individual e
coletivamente, dentro de uma determinada disciplina ou &rea, tornando-a veiculo facilitador
do despertar de vocacdes e aperfeicoamento de habilidades.

O estimulo ao desenvolvimento da pesquisa interdisciplinar e da pesquisa

institucional programada € uma forma de enriguecimento da qualidade do trabalho
desenvolvido pela comunidade académica. Aos docentes cabe o0 papel de estimular e de dar
o exemplo com a producdo de textos e projetos cientificos, priorizando a participacdo dos
alunos na pesquisa institucional.
As diretrizes da politica de pesquisa, as hormas e procedimentos para o trabalho cientifico
de docentes e de discentes estdo explicitados no Regulamento Geral de Pesquisa e
Iniciacdes Cientifica da FIBAM e no Plano de Cargos, Carreira e Salarios do Corpo Docente
de Graduacéo, de forma a permitir ao professor disponibilidade para a atividade criadora.

No periodo avaliado — entre 2008 e 2009, os numeros de projetos submetidos ao
programa de Iniciacdo Cientifica sdo os seguintes, conforme Tabela 3.

Tabela 3: Projetos PIBIC 2008 - 2009

Ano periodo 2008 2009 Curso
1 Administracéo
1 - Cinema de Animacao
N° de Projetos 3 1 Design Gréfico
1 Direito
1 Publicidade e Propaganda
1 Sistemas de Informacé&o
Total de Projetos 5
N° de Professores 5
N° de Bolsistas 4 5

Ainda como forma de estimulo a comunidade docente e discente, a FIBAM edita
anualmente desde 1997 a revista cientifica indexada sob o ISSN 1415-7519 (FADO) e em
1999 a revista indexada sob o 1517-5251 (CESBAM). Em 2006 passaram a denominar-se
Pense Direito, indexada sob o ISSN 1981-6626; Pense Interdisciplinar, que possui o ISSN
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1981-6618; e a Pense Virtual, criada em marco de 2008, tem como objetivo divulgar artigos
e ensaios construidos por alunos da IES, este espaco representa mais um esforco da
Instituicdo em consolidar atividade de pesquisa por consequéncia a producéo intelectual dos
seus alunos, indexada sob o ISSN 1983-5957, e disponibilizada no site desta Instituicao.
| — Ferramentas e Técnicas:
e Elaboracéo de pesquisa quantitativa,
e Pontos apresentados pela Coordenacao do Nucleo de Pesquisa.
Il - Pontos de Avaliacao:
e Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e respectivos
processos de realizagéo.
e Procedimentos para estimulo a producdo académica, bolsas PIBIC, monitoria,
projetos de extensao e demais modalidades.
[l - Resultados Obtidos:
O Relatdrio apresentado pela sub-comissdo faz um histérico da Pesquisa, Extensao e
Pos-Graduacdo. As atividades realizadas sao apresentadas, como também as que
estdo em andamento, e a previsao de novas atividades e cursos, as linhas gerais a
serem trabalhadas em cada coordenac&o. E visivel o baixo percentual de professores e
alunos participantes nas atividades de pesquisa.

Foi observado o ndo conhecimento das atividades de pesquisa realizadas na
FIBAM, bem como o ndo conhecimento dos conceitos relativos as atividades de
Pesquisa e Extensao.

Os resultados revelaram que parte do corpo discente entende que deveria haver
uma melhor divulgacdo de bolsas, iniciacdo cientifica, estagios, programas de
desenvolvimento tecnoldgico e outras atividades curriculares complementares.

A FIBAM possui atualmente um quadro docente suficiente com membros
qualificados para atender as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, previstos no
P.D.l. e nas Propostas Pedagoégicas dos Cursos. Outro ponto considerado com uma
potencialidade € o fato de desenvolver Cursos de pdés-graduacdo Lato-Sensu em

articulacdo com as areas de graduacao da Instituicao.

IV — Pontos de Melhoria:
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e Divulgacdo e conscientizagdo das atividades relacionadas a Pesquisa, como
também o fomento as atividades interdisciplinares.

e Expanséo e fortalecimento dos cursos de pés-graduacao Lato-Sensu, oferecidos
nas sextas-feiras a noite e nos sabados e a designacdo de professor para
coordenacao geral desses cursos.

e Ampliacdo do banco de dados dos egressos, (i) divulgacdo de atividades e
ampliacdo de contatos por meio de mala direta as comunidades de ex-alunos,
(i) estratificacdo dos contatos recebidos da comunidade externa sobre 0s cursos
oferecidos.

e Definicdo de processo interno para submissédo e conducéo dos cursos de pos-

graduacéo oferecidos pela FIBAM.

Dimensao 3 — Responsabilidade Social

Convénio com a comunidade afro-brasileira
No ano de 2006, a FIBAM firmou um convénio de cooperacao técnico-cientifica e

cultural com a Associacdo dos Babalorixas e Yalorixas dos Cultos Afro-Brasileiros de
Pernambuco (ABYCABEPE), o Centro de Cultura Afro Pai Adao, e a Associagéo de
Amigos do Museu da Abolicdo (AMAB), com o objetivo de firmar uma efetiva e
reciproca colaboracdo entre as partes, visando contribuir com a promoc¢ao e resgate
das tradicGes culturais e religiosas dos afros-descendentes, dando oportunidade a
comunidade para reescrita da historia e de sua organizacdo sOcio-cultural, politica,
econbmica e religiosa.

A FIBAM, por meio deste convénio, concede em média 10 (dez) bolsas de
estudo integrais por ano as entidades conveniadas, com a finalidade especifica de
apoio e engrandecimento na formacédo académica dos associados. Além de realizar
projetos em parceria beneficiando as comunidades envolvidas.
| - Ferramentas e Técnicas:

e Questionario quantitativo; e
e Relatorio historico.
Il — Pontos de Avaliacao:
¢ Atividades institucionais de interacdo com o meio social.
e Natureza das relagbes do setor publico, setor produtivo — mercado de trabalho,
instituicdes sociais;
e Setores sociais e excluidos;

e Politicas de inclusédo na Instituicao;
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[l - Resultados Obtidos:

O diagnostico realizado apontou aspectos positivos em relacdo as acgfes
empreendidas pela FIBAM no que se refere ao apoio e respeito a protecdo de direitos
humanos, relacdo de trabalho, meio-ambiente, valores e transparéncia, comunidade,
projetos e programas de extensao, atividades de integracao sécio-cultural e educativos,
programa de bolsas e incentivos aos funcionérios.

IV — Pontos de Melhoria:
Sugestdes foram apontadas no relatorio, como:
e Melhoria da qualidade de comunicagéo interna,
e Desenvolvimento de Balan¢co Social para externar os compromissos éticos e
parcerias;
¢ Realizacdo de Projeto de Extensao “Responsabilidade Social” no curriculo dos
Cursos;
e Aperfeicoamento de Projetos de Extensdo Universitaria e de politicas
institucionais de inclusdo de estudantes.
Ainda um ponto a ser sugerido por esta comissédo é a ampliacdo e diversificacdo da
parceria da IES com outros segmentos da sociedade civil organizada.

Dimenséo 4 — Comunicagdo com a Sociedade

FIBAM na web
A FIBAM mantém seus canais abertos com a sociedade, principalmente usando

como meio a Internet.

Através do sitio da FIBAM é possivel ter acesso as informacdes pertinentes aos
cursos. Consultas diversas podem ser realizadas: (i) acervo da biblioteca, (ii) eventos
promovidos pelos cursos, (iii) informagcdes sobre os cursos e (iv) acesso aos blogs.
Também é possivel realizar inscricdes em eventos, quando for o caso.

No sitio sdo disponibilizadas informacfes sobre as coordenagfes de cada um
dos cursos. Caso o visitante ache necessario, pode entrar em contato direto com a

diretoria geral da IES através do canal Fale Conosco.

Assessoria de Comunicacgao
A FIBAM possui uma atuante assessoria de comunicacdo que mantém a

imprensa informada sobre todas as atividades de interesse publico ocorridas na

Instituicao.
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Regimento das Faculdades Integradas Barros Melo
O regimento, de uma forma geral, atende a legislacdo vigente, e aos objetivos

institucionais ao estabelecer a forma de cumprimento de normas internas. Ele esta a
disposicdo dos alunos e professores na biblioteca e na secretaria, e pode ser
consultado a qualquer momento.
| — Ferramentas e Técnicas:

e Elaboracéo de pesquisa quantitativa,

e Pontos apresentados pelas coordenacfes dos cursos.
Il - Pontos de Avaliacao:

e Politicas de comunicacdo com os estudantes, professores, funcionarios,

egressos e comunidade.

e Controles de veiculacdo nos meios de comunicacgao regionais.

e Avaliagdo de indicadores de resultados obtidos.
[Il - Resultados Obtidos:

Todas as atividades realizadas em relacdo a comunicacdo existentes na
Instituicdo foram elencadas: de comunicacgao interna e externa.

Internamente a FIBAM possui sistema de comunicacéo interna, listas e grupos de
interesse. Diante dos resultados apontados no questionario foi possivel identificar os
principais aspectos a serem trabalhados com o objetivo de propor melhoria nos indices.

A comunicacdo externa € normalmente realizada através de midia impressa e
radio.

IV — Pontos de Melhoria:

E importante no inicio de cada semestre apresentar & comunidade académica 0s
responsaveis por cada area e mostrar as diversas formas de comunicacdo da IES.
Acredita-se que deste modo as atividades e solicitacdes serdo processadas de forma

agil e rapida.
Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal

Plano de cargos, carreiras e salarios do corpo docente de graduacao
e pos-graduacao

A FIBAM possui um plano bem estruturado de cargos e salarios para seu corpo
docente. Durante o periodo avaliado, a IES estava desenvolvendo seu plano para
atender também aos docentes participantes do programa de pos-graduacao Lato-

Sensu.
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Programa Institucional de Capacitagcao Docente (PICD)
A FIBAM possui um plano de capacitacdo docente que regulamenta os

beneficios para a capacitacdo de seus docentes. No periodo avaliado nenhum

professor solicitou o beneficio.

Qualificacdo Docente
A FIBAM procura contratar docentes para seu quadro com pelo menos o

mestrado concluido. Entretanto, com a autorizagdo dos novos cursos da instituicdo vem
ocorrendo a contratacdo de professores apenas graduados, tendo em vista estes
cursos estarem inseridos em areas inéditas, com profissionais ainda sem titulacao.
O acompanhamento dos numeros referentes a qualificacdo do corpo docente
pode ser visualizado através da Tabela 4.
Tabela 4: Qualificacdo Docente 2008/2009

Titulacéo Ano 2008 Ano 2009
Doutores 09 04
Mestres 45 37
Especialistas 14 19
Graduados 17 22
Total 85 82

Outrossim, o quadro docente da IES supera o que determina a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (Lei n°® 9.394): “um tergo do corpo docente, pelo menos,
com titulagcdo académica de mestrado ou doutorado” (item Il do Art. 52° da LDB n°
9.394/96).

Participacdo do Corpo Docente nas Atividades de Direcéo da
Instituicao
A presenca ativa do corpo docente nas atividades da direcédo da Instituicdo esta
prevista para ocorrer da seguinte forma:
e participacao do processo de avaliagéo institucional;
e participacdo das reunides e trabalhos dos 6rgaos colegiados a que pertencer
e de comissOes para os quais for designado;

e elaboracao dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos;

e formacéo do Projeto de Pesquisa e Extensao;

20



Apoio didatico-pedagdgico aos docentes
O apoio didatico-pedagogico ao docente da FIBAM é da responsabilidade da

Coordenacéo de Curso e objetiva auxiliar na inovacao de praticas educativas.

N&o ocorreu, no periodo, porém, nenhum curso de qualificagdo docente na &rea
da metodologia de ensino dirigido aos docentes ou coordenadores de curso. Porém,
conforme mencionado no inicio deste topico, € prioridade para a FIBAM a definicdo da
estratégia para a atualizacdo continua do seu corpo docente, primando pela qualidade

de seus servigos.

Corpo técnico-administrativo
A FIBAM, através da politica de recursos humanos, abrange o profissional

técnico-administrativo, ou seja, ndo-docente, envolvido diretamente em atividades de
apoio académico ou de apoio administrativo.

Atualmente o corpo técnico-administrativo conta com 69 funcionarios,
distribuidos entre os seguintes setores e cargos:

e Diretoria Financeira;

e Tesouraria;

e Secretaria de Graduacao e Pds-Graduacao;

e Departamento Juridico;

e Recepcao;

e Biblioteca;

e Laboratorios de Informatica;

e Diplomas;

e Producao e Planejamento;

e Operadores de Circuito Interno de TV,

e Departamento de Pessoal,

e Nducleo de Pratica Juridica;

e Designers;

e Estudio de Radio;

e Patriménio;

e Agentes de Portarias;

e Vigias;

e Servicos Gerais;

e Restaurante;

e Motoristas;
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e Apoio;

e Produtora Web;

e Grafica;

e EstudiodeTV;

e Laboratorio de Fotografia;
e Estudio de Fotografia,

e Nucleo de Animacdo;

e Agéncia Escola (INATA)

| — Ferramentas e Técnicas:

Elaboracéo de pesquisa qualitativa.

Il — Pontos de Avaliacao:

Planos de Carreira com critérios claros de admissao e de progressao.
Programas de qualificacéo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-administrativos.

Integracao entre os membros da Instituicéo.

Il - Resultados Obtidos:

Quanto a pesquisa qualitativa, realizada através de entrevistas e reunides, pode-

se concluir que o nivel foi satisfatério em funcdo do alto indice de aprovacdo das

politicas adotadas pela FIBAM:

() A maioria do publico (mais que 50%) aponta a existéncia de canais
disponiveis e abertos para receber solicitacbes e demandas, criticas, sugestfes
e também elogios por parte de seu quadro técnico-administrativo. Inclusive no
gue diz respeito aos alunos, existe através do site da IES contato direto — Fale
Conosco. Para os funcionarios e professores existe o sistema de comunicacéo
interna.

(i) Existéncia de critérios sistematizados e claros para admisséo e progressao
funcional do seu pessoal docente.

(iif) Existéncia de beneficios para atendimento das necessidades do pessoal
técnico-administrativo extensivo as familias, como atendimento psicoldgico e
auxilio alimentacéo;

(iv) Todos concordam que a FIBAM oferece aos seus funcionarios um ambiente
fisico agradavel e seguro e busca incentivar cuidados com a higiene e saude;

(v) Também é consenso que a FIBAM incentiva o desenvolvimento profissional
de seus funcionarios por meio da realizacdo de estagios e concessao de

incentivos e bolsas.
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IV — Pontos de Melhoria:

e Ampliar a informacéo sobre os beneficios oferecidos pela IES;

e Promover programas de qualificacdo continuada para funcionarios e

professores.

Dimenséo 6 — Organizacao e Gestéao Institucional

Planejamento e gestéo institucional
A FIBAM entende que o planejamento deve indicar a filosofia de qualidade que norteia

as acdes da IES. Por isso, possui um processo sistematico e ciclico de revisdo

continua de suas acdes, valorizando a avaliacdo de todos os processos, como forma

de consolidar a qualidade na execucao das estratégias definidas.

Objetivos para Planejamento e Gestao Institucional
A FIBAM adota préticas de ensino, pesquisa e extensao identificadas com um novo

paradigma que estabelece o dialogo entre diferentes saberes, que nado faca a

separacao sujeito-mundo, natureza-cultura. I1sso pressupde:

a superacao da fratura que envolve ciéncia-arte-humanidades-conhecimento
da tradicao;

a prioridade de uma racionalidade ética sobre a racionalidade cognitiva
instrumental;

0 reconhecimento de outras formas de saber, o que implica a abertura ao
outro; a rejeicdo do carater unico e exclusivo do conhecimento cientifico; a
valorizacdo do saber cientifico e técnico, bem como a revalorizacdo dos
saberes ndo-cientificos; a configuragdo ou multiplicacdo de saberes,

enquanto pratica do conhecimento no ambito da IES.

A FIBAM democratiza 0 acesso sem que isso signifique perda de qualidade.

Para isso:

diversifica e aperfeicoa as formas de acesso;

adota curriculos flexiveis que permitem reconhecer e valorizar o
conhecimento advindo de experiéncias pessoais e extra-académicas;
articula-se com o sistema produtivo, instdncias governamentais e néo
governamentais, instituicdes da sociedade civil, sem perda da especificagao
institucional, a fim de exercer um papel importante no desenvolvimento

regional e local.

A FIBAM presta contas a sociedade de suas ac¢des, mediante:
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a transferéncia do saber;
a prestacao de servigos;
a elaboracdo de proposicoes para o0 enfrentamento de problemas

emergentes na sociedade.

A qualidade da formagéo profissional € garantida pela FIBAM através de uma

daplice dimenséo:

qualidade formal, que diz respeito ao curriculo especifico de cada curso;
gualidade social, que corresponde ao envolvimento critico com os problemas

da sociedade.

E implementado um programa de capacitacdo académica e ética, de forma a

assegurar a melhoria sistematica do trabalho desenvolvido pela FIBAM. Isso implicara:

implantar novos cursos de pés-graduacao lato sensu;

estabelecer parcerias e intercambio com instituicbes nacionais e
internacionais, com vistas a troca de experiéncias, a formacao e a realizacao
conjunta de pesquisas e de projetos na area académica;

assegurar uma sistematica de avaliacdo institucional, interna e externa, de
acordo com as orientacfes emanadas do SINAES, que contemple dimensdes
gualitativa e quantitativa, vital para 0 acompanhamento e o aperfeicoamento
do novo modelo de gestéo.

consolidar uma politica de gestdo de processos que garanta a
implementagéo e a constante avaliacdo das metas;

organizar os recursos humanos e disponibilizar os recursos financeiros que
viabilizem a implementacéo do Plano de Desenvolvimento Institucional,
implementar uma politica de gestdo de resultados, visando incentivar os
diversos setores institucionais a buscarem objetivos comuns que possibilitem
0 sucesso da instituicao;

fortalecer os niveis de execugdo dos colegiados, visando uma gestdo
compartilhada;

consolidar uma politica de capacitagcdo dos profissionais nos diversos
setores, qualificando-os para o exercicio de suas funcdes;

difundir a misséo, a visdo e os valores da FIBAM, como instrumento de
consolidagéo da identidade da instituicdo e de envolvimento dos diversos

setores nos macros objetivos;
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o fortalecer os projetos politico pedagogicos de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais como fator essencial de consolidacdo da integracao
do ensino, pesquisa e extensao.

o fortalecer sua politica de qualidade do ensino, de servicos a comunidade.

Estrutura Organizacional e Instancias de Deciséo
A FIBAM, a semelhanca da totalidade das instituigdes vinculadas ao Sistema Federal

de Ensino, possui duas instancias: a primeira, de carater colegiado com poder
deliberativo de decisdo, enquanto que a segunda, de carater funcional, tem a

incumbéncia de execucéo.

Orgéaos colegiados: atribuicdes e competéncias

De acordo com o art. 3° do seu Regimento Interno, a FIBAM tera a seguinte
constituicdo: o6rgdos deliberativos e normativos; Orgdos executivos e 06rgaos
suplementares e complementares.

Orgaos Deliberativos e normativos:

e Conselho Superior;

e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;

e Colegiados de Cursos de graduacéo.

Orgaos Executivos:

e Diretoria

e Coordenacéao de Curso

e Instituto Superior de Educacéo

Orgéos Suplementares e complementares:

e Laboratorios

e Nucleos de Pratica Profissional

e Departamento de Assisténcia ao Estudante

Organizacao administrativa
As atribuicbes e competéncias dos 6rgdos colegiados estdo determinadas no

Regimento Interno da FIBAM.

Controle Académico
O Controle Académico € uma unidade vinculada a Diretoria da FIBAM, a qual compete

a organizacao e supervisdo dos processos de admissdo, matricula, registro e controle
académico, registro de diplomas de graduacao e pos-graduacao e transferéncias entre

instituicées de ensino.
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Em suas atribuicbes o Controle Académico realiza o acompanhamento e

monitoramento (do ingresso ao término da formacédo profissional) do aluno durante sua

vida estudantil, emitindo oficialmente certificados, atestados, historicos e diplomas.

Compete ao Setor de Controle Académico da FIBAM:

proceder a habilitacdo a matricula de novos alunos;

proceder inscricdes em qualquer modalidade de curso oferecido;

proceder a chamada dos candidatos classificados no processo seletivo para o
preenchimento de vagas;

elaborar e encaminhar editais de inscricao;

proceder a organizacao da oferta de disciplinas até sua publicacdo aos alunos;
realizar a consisténcia final da matricula com assessoramento das coordenagées;
manter atualizado o arquivo de alunos em atividades e evadidos;

preparar o material necessdrio a matricula dos alunos de graduacdo e pos-
graduacdo;

fornecer documentos escolares, tais como atestados diversos, histéricos, guias de
transferéncia, declaragdes, certificados, diplomas de graduacado e pds-graduacao,
certidGes e outros documentos relativos ao sistema;

proceder a atualizacdo dos registros académicos nos histéricos escolares dos alunos
bem como o langcamento de dispensa de disciplinas;

fornecer o programa didatico de disciplinas;

manter atualizados os dados estatisticos;

analisar e verificar o cumprimento do curriculo dos cursos de graduacdo e pds-
graduacdo para fins de conclusado;

registrar os diplomas, por delegacdo de competéncia do MEC ou da FIBAM, quando
for o caso;

realizar estudos e pesquisas de legislacio académica, analise e interpretacdo de
resolucdes, portarias, pareceres e decretos relacionados com o ensino;

registrar certificados de cursos de educacao continuada expedidos FIBAM,;

elaborar proposta de calendario escolar de graduacao.

Além do controle académico, é colocado a disposicdo dos cursos de graduacdo um

corpo técnico-administrativo para atuar com competéncia nos servicos essenciais: biblioteca,
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laboratorios, secretarias de curso, nucleo de comunicagdo, nucleo de marketing, controle de
equipamentos e de recursos didatico-pedagégico, seguranga, manutencdo, servicos de

informatica e de Internet, tesouraria, jardinagem e de relag¢des institucionais.

I - Ferramentas e Técnicas:

Este ponto foi avaliado através do uso de questiondrio geral e andlise histdrica de dados e
documentacgoes.

Il - Pontos de Avaliagao:

e Funcionamento, composicao e atribuicdo dos drgdos colegiados.

e Uso da gestdo e tomadas de decisao institucionais em relagao as finalidades educativas.

e Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solucdes.

e |nvestimento na comunicacdo e circulacdo da informacdo (privativa da gestdo central ou
fluida em todos os niveis).

Il - Resultados Obtidos:
A comunicagdo interna é um ponto que merece reflexdo e tomada de providéncias. Os
funciondrios, em geral, ndo se sentem informados das decisdes importantes.

A infra-estrutura fisica disponibilizada pela FIBAM é causa de muitos elogios, a comecar
pelas salas de aulas, recursos tecnoldgicos e sala de recursos multimeios.

Alguns banheiros precisam de uma revitalizacdo, mas é nitida a preocupagcdo com o
ambiente institucional pela constante primazia das instalagdes.

Na maioria do grupo de coordenadores, existe a concordancia quanto a participacao dos
alunos nas decisdes, ainda muito pequena, bem como do corpo docente no planejamento de
atividades e participacdo efetiva.

IV — Pontos de Melhoria:

e A FIBAM deve estimular a participacdo do corpo docente e discente nas decisdes
académicas, divulgar os canais que ja estdo definidos e criar novos adequados canais
para a participacao.

e Normatizar e institucionalizar uma ouvidoria, além de definir uma politica clara de

comunicagao interna.
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Dimenséao 7 — Infra-estrutura fisica

A infra-estrutura fisica das Faculdades Integradas Barros Melo, de acordo com o relatdrio
fornecido pelo setor de patrimonio sobre as instalagdes existentes em 2008, estd

detalhadamente explicitada em memorial descritivo, a seguir através da Tabela 5.

Tabela 5; Area Construida

Memorial descritivo da construcao Area total (m?)
Area do Terreno 35.002,88 m?
Area do Pavimento Térreo 5.896,36 m2
Area do Pavimento Térreo — Anexos 353,50 m?
Area do 1" Pavimento 4.763,27 m*
Area do 2" Pavimento 1.795,40 m?
Area do 3" Pavimento 1.795,40 m?
Area Total da Construcéo 14.603,93 m?
Estacionamento Pavimentado Area total (m?)
Area do Estacionamento 11.000,00 m?

| - Ferramentas e Técnicas:
e Elaboracéo de pesquisa quantitativa,;
e Pontos apresentados pelas coordenacfes dos cursos;
e Dados histéricos.
Il — Pontos de Avaliacao:
e Adequacdo da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informatica,
rede de informacfes e outros) em funcéo das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.
e Politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacado dos meios em funcgao dos fins.
e Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagodgicas
inovadoras.
[l - Resultados Obtidos:
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e Construcdo e montagem de laboratorio especifico compartilhado para os cursos
de Telecomunicacfes e Producédo Fonografica
e Conforme a demanda e a instalagdo de novos cursos, a FIBAM ira rever espaco
e recursos para salas de aula e laboratorios.
IV — Pontos de Melhoria:
Inventario de equipamentos e necessidades de uso. Definicdo de politicas para melhor

distribuicdo e utilizagdo de recursos de multimidia

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacao
Para a realizacéo da auto-avaliag&o institucional foi definido um plano de atividades a

seguir apresentado.

Definicdes e Acdes Planejadas

No ambito da realizacdo da CPA foram estabelecidas algumas atividades que
compdem a avaliacdo do corpo docente e discente, das coordenacbes, dos
funcionarios técnico-administrativos, dos servicos de apoio, da gestdo organizacional
(direcao) e administracdo académica, conforme Tabela 6.

Tabela 6: A¢des Estratégicas CPA

2009 Responsavel
Acobes Marco Abrii  Maio Junho Agost
0

1 Constituicdo da Comisséo e Coordenacéo da
informacdo a CONAES/INEP x CPA
Reunido dos membros da CPA
para informé-los sobre a misséo e x Coordenacao da

2 . j x x
0 compromisso da referida CPA
comissao
Soc!allza(;ao da_s d~|retr|zes e Coordenador da

3 iroteiros de avaliagdo com o0s x x x x CPA
membros da CPA
Definicdo conjunta dos objetivos,

A estratégias, metodologia, recursos x % Vice-coordenador
e cronograma das acdes CPA
avaliativas
Eleger as dimensbes e 0s ~
o e Coordenacao da

5 iindicadores de avaliacdo x x CPA
adequados a instituicéo.

6 Elaborar a proposta qos~ x x x
instrumentos de avaliacdo
Discutir o projeto de avaliagédo Membros da CPA

7  com os coordenadores de curso e x x x o ~

) . e Administracéo
com a comunidade académica A

; P Académica
Aprovar o projeto nos 6rgaos

8 |colegiados da AESO — Barros x x
Melo

29



2009 Responsavel

Aclbes Marco Abrii  Maio Junho Agost
0
Aplicacdo de pesquisa com a
9 comunidade académica; % x
levantamento de documentos e
dados
10 Remeter o relatério a x
CONAES/INEP
Coordenacao
11 Divulgacéo do relatério a x CPA e Diretoria
comunidade académica AESO-Barros
Melo

Acdes Realizadas na Avaliacao
Além das informacdes inicialmente apresentadas nas secbes 2.3 a 2.8, deste

documento, a Tabela 7 apresenta conjunto das ac¢des implementadas nas etapas da

avaliacéo.

Tabela 7: Etapas e A¢bes da Avaliacao
Etapas AcOes realizadas

Preparacao/Sensibilizacéo | ¢ Reunido com os coordenadores de curso
¢ Reunido dos coordenadores com corpo discente e docente

Desenvolvimento e Levantamento de dados, documentacéo e aplicacéo da
pesquisa com a comunidade académica

e Entrega dos relatérios de avaliacao docente feita pelos

discentes, aos coordenadores de curso

Elaboracg&o do parecer dos coordenadores de curso

Analise dos dados e aprovacao do relatorio pela CPA

Remessa dos relatorios preliminares ao INEP/MEC

Consolidagéo Divulgagéo de resultados
Realizacao de um balanco critico do processo avaliativo e de
seus resultados

e Implementacdo de melhorias da qualidade da instituicdo

Reavaliacdo e meta- e Discussao e reflexdo como foco nos resultados obtidos no
avaliacdo processo de auto-avaliacdo

e Propostas de medidas eficazes no Planejamento da IES

e Discussao sobre o valor e 0 mérito da avaliacéo

Instrumentos estatisticos utilizados: método e contetdo
Buscando adotar como referéncia as indicacdes dos processos de avaliacdo propostos

pelo MEC, o trabalho da CPA na FIBAM realizou o processo de pesquisa, com a
comunidade académica, procurando verificar a sua visdo sobre 0S processos
académicos, utilizando alguns indicadores de qualidade para a elaboragcdo dos
instrumentos de pesquisa.

Dentro deste contexto, a pesquisa foi realizada com o corpo discente (tabelas 8

e 9), corpo docente (tabelas 10 e 11) e coordenacao de curso, conforme Tabela 12.
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Tabela 8: Demonstrativo de Indicadores — Avaliagéo do Docente

Indicadores

Questdes Importantes

Conhecimento da
disciplina no contexto do
curso

Apresenta o programa de aprendizagem para os alunos ao
inicio da disciplina?

Esclarece sobre o significado e a importancia da disciplina
para o curso?

Evidencia o dominio do conteudo da disciplina que leciona?
Utiliza exemplos para ilustrar o conteudo abordado?

Articulacdo de
conhecimentos no curso

Estabelece a relacdo teoria e pratica, respeitando as
especificidades da disciplina?

Integra o contetido da disciplina com os conhecimentos de
outras disciplinas?

Metodologia ensino-
aprendizagem

Faz uso de linguagem acessivel aos alunos para melhorar
a compreenséo do conteudo, expondo-o de forma clara e
didatica?

Diversifica os métodos de ensino (aula expositiva, pratica,
trabalhos em grupo, etc)?

Diversifica os recursos utilizados em aula (lousa,
transparéncias, video etc)?

Apresenta situacdes-problema a serem solucionadas pelo
aluno?

Estimula a iniciativa dos alunos, cultivando o gosto pela
descoberta e busca de novos conhecimentos?

Estimula a leitura de livros, textos, jornais e revistas
complementares as aulas?

Postura

Apresenta-se a classe motivado para o ensino da
disciplina?

Estimula a iniciativa dos alunos, cultivando o gosto pela
descoberta e busca de novos conhecimentos?

Disponibiliza tempo para atender aos alunos fora da sala de
aula?

Equidade na avaliagdo

Propde praticas avaliativas que valorizam a reflexdo mais
do que a memorizacéo de dados fatos?

Planeja avaliacdes e provas compativeis com os objetivos e
o contetdo ministrado?

Trabalha, com respeito, eventuais limitag6es ou insucessos
dos alunos?

Tabela 9: Demonstrativo de Indicadores — Avaliagdo da Coordenacao

Indicadores

Questdes Importantes

Conhecimento sobre
procedimentos e normas
institucionais e
académicas

Esclarece corretamente as duvidas do aluno quanto a
estrutura e funcionamento do curso?

Disponibilidade

Disponibiliza tempo para atender ao aluno?
Demonstra boa vontade em resolver os problemas levantados
pelo aluno?

Motivacao

Estimula a participacdo dos alunos em eventos técnico-
cientificos (congressos, cursos, simpoésios, palestras etc.)?
Estimula a participacdo dos alunos em atividades de extenséo
(visitas técnicas, palestras, festivais, cursos de extensao,
projetos comunitarios etc.)?

Estimula os alunos a producdo de material técnico (voltado
para a elaboracao de portifélios)
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Tabela 10: Demonstrativo de Indicadores — Avaliag&do dos Alunos

Indicadores

Questdes Importantes

Interesse

Costumam estudar diariamente, além do horario de aula?
Utilizam a biblioteca com frequiéncia para pesquisas na
disciplina ministrada por vocé?

Questionam sobre seus direitos e deveres como alunos?

Pontualidade

S&o0 pontuais nas aulas e nas diferentes atividades
académicas?

Realizam tarefas extra-classe e entregam trabalhos com
pontualidade?

Motivacao

Participam ativamente na realizag&o das atividades
propostas?

ExpBem as duvidas durante as aulas?

Realizam com seriedade as avaliagGes de aprendizagem?
Permanecem em sala durante todo o periodo das aulas?

Tabela 11: Demonstrativo de Indicadores — Avaliagcdo da Coordenacao

Indicadores

Questdes Importantes

Conhecimento sobre
procedimentos e normas
institucionais e
académicas

Esclarece corretamente as duvidas quanto a estrutura e
funcionamento do curso?

Procura resolver os problemas levantados pelo docente com
relacdo ao desenvolvimento das atividades académicas?

Disponibilidade

Disponibiliza tempo para atendimento aos professores?
Atende com respeito e educacgdo?

Espirito de lideranca

Auxilia no desenvolvimento de suas atividades académicas?
Estimula a participacéo dos professores nas decisfes
referentes ao curso?

Procura motivar os professores no desenvolvimento de suas
atividades académicas?

Estimula os professores a producao de material técnico
(voltado para a elaboracao de portifélios)?

Tabela 12: Demonstrativo de Indicadores — Coordenacéo de Curso

Indicadores

Questdes Importantes

Infra-estrutura

O espaco fisico das salas de aula é adequado para as
atividades das disciplinas?

As instalacdes fisicas da Instituicdo (salas de aula,
laborat6rios, banheiros, cantina e restaurante, salao nobre
etc.) sdo limpas e organizadas?

Os laboratoérios de seu curso disponibilizam recursos
suficientes para o desenvolvimento das atividades préticas do
Seu curso?

O numero de laboratérios e recursos fisicos disponibilizados
atende as necessidades do seu curso?

Biblioteca

A Biblioteca oferece acomodac®es satisfatérias de estudo e
consulta?

A Biblioteca dispde dos livros basicos recomendados nas
disciplinas?

A Biblioteca disp&e de livros para estudos e consultas
complementares as disciplinas?

A Biblioteca dispde de periddicos e revistas para estudos e
consultas complementares as disciplinas?

A Biblioteca proporciona facilidade para empréstimo de obras?
O atendimento na Biblioteca é realizado de forma gentil e
educada?
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Estimulo & pesquisa e a ¢ A lInstituicdo estimula a participacéo dos alunos em eventos

extensao técnico-cientificos (congressos, cursos, simpésios, palestras
etc.)?

e O curso oferece atividades de extensdo comunitaria (cursos de
extensdo, mini-cursos, palestras, eventos, simpasios,
atendimento veterinario, FAEF Junior etc.)?

e A lInstituicdo estimula a participacdo dos alunos em atividades
de extensdao (visitas técnicas, cursos de extensao, projetos
comunitarios etc.)?

¢ A lInstituicdo disponibiliza veiculos de publicacdo da producédo
cientifica de seus alunos e professores (jornal informativo,
revistas eletrbnicas, anais, editora etc.)?

e A lInstituicdo disponibiliza bolsas de estudos com recursos da
prépria Instituicao (bolsa transporte, monitoria, nivel superior,
bolsa de iniciacao cientifica etc.)?

e A Instituicdo possui convénios para a realizacdo das atividades
de estagio dos alunos?

Apoio técnico- e Anstituicdo possui corpo técnico administrativo suficiente para
administrativo 0 apoio as atividades meio e fim?

Os funcionérios atendem bem aos alunos e professores

Os funcionérios demonstram boa vontade em resolver o0s
problemas do corpo docente e discente?

Corpo docente e O curriculo e ementas do seu curso sao revistos pelo
colegiado do curso?

e O corpo docente se relne para discutir e avaliar o andamento
do curso com o coordenador?

e O corpo docente demonstra solicitude em comparecer as
reunides pedagdgicas?

e O corpo docente demonstra motivacéo na realizagdo de suas
atividades?

Resultados estatisticos da avaliacdo discente
Considerando que desde o ano de 2000 a FIBAM realiza auto-avaliagdo, ainda é

necessaria campanha de sensibilizacdo para participacdo em massa dos discentes,
docentes e coordenacdes, quanto a importancia do processo avaliativo.

No entanto a amostragem captura para analise foi relativamente expressiva e
pode ser utilizada sem margem de erro. As tabelas 13 a 23 apresentam a adeséo de
cada curso da FIBAM para a avaliagdo discente. Nos apéndices A a K podem ser
visualizados os gréficos dos pontos levantados através da avaliacdo realizada.

Tabela 13: Adesédo Curso de Administragcdo de Empresas

Turno Quantidade Adesao
Diurno Noturno Prevista Respondente

- 1° periodo 44 31 70,45%

- 2° periodo 8 5 62,50%

- 3° periodo 17 6 35,29%

- 5° periodo 18 12 66,67%

- 7° periodo 15 10 66,67%

Os resultados apresentados atraves de graficos estdo disponiveis no Apéndice
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Tabela 14: Adesao Curso de Artes Plasticas

Turno Quantidade Adesao

Diurno Noturno Prevista Respondente
1" periodo ] 13 9 69,23%
2’ periodo - 5 4 80.00%
3" periodo ) 12 11 91,67%

Os resultados apresentados através de graficos estdo disponiveis no Apéndice

Tabela 15: Adesado Curso Cinema de Animacao

Turno Quantidade Adeséao
Diurno Noturno Prevista Respondente
1" periodo ) 25 22 88,00%
5
) periodo 5 4 80,00%
) 3 periodo | 4, 10 100,00%

Os resultados apresentados através de graficos estdo disponiveis no Apéndice C.

Tabela 16: Adesédo Curso de Design Gréfico

Turno Quantidade Adesao

Diurno Noturno Prevista Respondente
1" periodo ' 72 51 70,83%
2" periodo - 17 9 52.94%
3" periodo ] 19 14 73,68%

Os resultados apresentados através de graficos estdo disponiveis no Apéndice

Tabela 17: Adesado Curso de Direito

Turno Quantidade Adeséo
Diurno Noturno  Prevista Respondente

1" periodo ’ 87 65 74,71%
2" periodo i 19 12 63,16%
3" periodo - 48 43 89,58%
4" periodo ) 16 6 37,50%
5" periodo ) 65 15 23,08%
6" periodo - 32 23 71,88%
7" periodo ) 51 40 78,43%
) 1"periodo 44 29 63,04%

- 3° periodo 26 34.62%

) 4 periodo 4 8 61,54%

) 5 periodo ¢, 38 62,30%
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) 6 periodo 4y 12 29,27%

7" pericdo gy 10 19,61%

5 Ano ) 90 39 43,33%
) 5" Ano 85 45 52,94%

Os resultados apresentados através de graficos estdo disponiveis no Apéndice

Tabela 18: Adesédo Curso de Fotografia

Turno Quantidade Adesao
Diurno Noturno  Prevista Respondente

1" periodo - 26 14 53,85%
2" periodo ] 11 8 72,73%
3’ periodo - 5 3 60.00%
4° periodo - 5 71.43%
- 3 periodo 7 70,00%

- 4° periodo 8 5 62.50%

Os resultados apresentados através de graficos estdo disponiveis no Apéndice

Tabela 19: Adesao Curso de Jornalismo

Turno Quantidade Adesao

Diurno Noturno  Prevista Respondente
3" periodo ] 11 9 81,82%
7" periodo - 12 4 33,33%
- 2’ periodo 5 4 80.00%
- 5 periodo 6 50,00%

Os resultados apresentados atraves de graficos estdo disponiveis no Apéndice

Tabela 20: Adeséo Curso de Producdo Fonogréfica

Turno Quantidade Adesao

Diurno Noturno Prevista Respondente
1° periodo - 39 18 46,15%
2" periodo | - 24 21 87,50%
3" periodo ] 21 15 71,43%

Os resultados apresentados através de graficos estdo disponiveis no Apéndice

Tabela 21: Adesédo Curso de Publicidade e Propaganda
Turno Quantidade Adeséao
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Diurno Noturno Prevista Respondente

5 periodo - 35 22 62,86%
7 periodo - 17 4 23,53%
- 2° periodo 5 5 40,00%
- 3’ periodo 8 6 75.00%
- 5° periodo 9 " 77.78%

Os resultados apresentados através de graficos estéo disponiveis no Apéndice I.

Tabela 22: Adesédo Curso de Sistemas de Informacéao

Turno Quantidade Adesao
Diurno Noturno  Prevista Respondente

) 1 periodo. 5, 24 64,86%

) 3 periodo g 9 100,00%

) 5 periodo | 5 3 100,00%

) 7" periodo | g 8 100,00%

Os resultados apresentados através de graficos estdo disponiveis no Apéndice J

Tabela 23: Adesédo Curso de Telecomunicacdes

Turno Quantidade Adesao
Diurno Noturno Prevista Respondente
) 3 periodo g 4 66,67%

Os resultados apresentados através de graficos estao disponiveis no Apéndice K

Resultados estatisticos da avaliacdo das coordenacdes
Todas as coordenacdes participaram ativamente na avaliagcdo, ou seja, 100% dos

coordenadores avaliaram os indicadores definidos.

Resultados estatisticos da avaliacdo docente
Na avaliacdo docente os questionarios para os professores foram disponibilizados via

Internet. Os professores deveriam receber de cada coordenacdo formulario proprio
para preenchimento, e responder aos questionarios. A mobilizacdo para que o0s
professores respondessem ficou a cargo de cada coordenador de curso.

A Comissao considera que a resposta desta avaliacdo ndo foi representativa:
apenas 20% dos professores responderam aos questionarios. A amostra € significativa
para avaliacdo dos questionarios, porém, esperava-se que um numero maior de
professores respondesse aos questionarios.

Consultados, alguns coordenadores acreditam que a falta de habito dos
professores em realizarem tal atividade pode ter dificultado a avaliagdo. A Comisséo

levard em consideracdo este aspecto na préxima avaliacdo interna. Entretanto,
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sugerem-se que os coordenadores incentivem o uso da tecnologia por parte de seus
docentes, primeiro, pela possibilidade de acesso do aluno a materiais inéditos, como
artigos cientificos, dados de pesquisa etc, e também pela responsabilidade ambiental:
guanto menos coépias forem tiradas, menos papel, menor impacto ao meio-ambiente.
| — Ferramentas e Técnicas:
e Reunides com professores;
e Reunido com coordenacgoes;
e Elaboracéo de pesquisa quantitativa.
Il - Pontos de Avaliacao:
¢ Adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relacdo com
o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagoégicos dos cursos.
e Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.
[l - Resultados Obtidos:
A avaliacao foi positiva. Em sua maioria, o corpo discente reconhece o oferecimento de
eventos culturais em todas as areas e a possibilidade de intensa participagdo. O papel
da coordenacéao foi avaliado, porém é preciso discutir com os coordenadores, novas
formas de divulgacédo dos Projetos dos Cursos e Planos de Ensino principalmente para
docentes e discentes.

De uma forma geral, as relacdes de ensino-aprendizagem existentes na FIBAM, o
suporte técnico-administrativo, o trabalho de final de curso (TCC), a monografia e
atividades complementares, também obtiveram uma avaliacéo positiva.

Uma Cultura Avaliativa ja existe em relacdo aos cursos de graduacéo, é incentivada e
concretizada pelos Coordenadores e Professores.

Foi positiva a porcentagem de alunos a reconhecer que os professores cumprem
suas tarefas, ao disponibilizar todas as informacdes sobre o Plano de Ensino das
disciplinas.

IV — Pontos de Melhoria:

A divulgacéo de todos os Projetos precisa ser melhor direcionada aos publicos
variados.

O Nucleo de Coordenacédo de Pesquisa, em relacédo as atividades de pesquisa e
ensino, deve estabelecer politicas claras e efetivas, pois que uma parte do publico alvo
nao as reconhece totalmente.

Existe a necessidade de um nucleo para estagio com a finalidade de unificacao

das atividades realizadas pelas coordenacdes, hoje de forma isolada.
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Também ndo menos importante é a conscientizacdo do corpo docente sobre a
importancia das avaliagfes institucionais. Inclusive para que possam ser canal de

comunicacdo com os discentes.

Dimensé&o 9 — Politicas de atendimento ao estudante
O Projeto Institucional da FIBAM é empreendido de forma coletiva, e articulada. Nesta

perspectiva, a relacdo de parceria € intensificada na proporcdo do crescimento
Institucional, abrindo um leque de espacos educacionais diversificados que contribuem
para o crescimento da comunidade na qual estd inserida a IES. Esta integracdo se
concretiza através da parceria com a comunidade, com o objetivo de levar novas
abordagens técnico-cientificas e educacionais, além de atualizar a praxis profissional
do formando.

As praticas supervisionadas, nas matrizes curriculares dos seus Cursos, nao
poderdo ficar reduzidas a um espaco isolado, desarticulado do restante do curso,
devendo estar presente desde o0 seu inicio, permeando toda a formacéo do profissional.
Neste sentido, a Instituicio desenvolve a implementacdo de um processo de
cooperacdo e parcerias com empresas, Orgdos publicos, governamentais e nao-
governamentais, de modo a possibilitar um fluxo de realimentacdo entre a formacao
académica e a formacéo profissional.

Enquanto processo a parceria com tais entidades se materializa através de
inUmeras formas de mutua cooperacdo que permitem, entre outras, as seguintes
praticas e iniciativas:

e ampliacdo da oferta de estdgios para alunos e empregos para alunos e

egressos;

e capacidade de implementar mudancas no perfil profissiografico e nas préticas

pedagogicas;

e estabelecimento de parcerias, convénios e desenvolvimento de projetos de

pesquisa ou de carater social;

e financiamento de projetos académicos.

Para fortalecer a integracdo, a FIBAM lanca maos dos seguintes instrumentos:

e realizacdo de eventos com a participacdo efetiva das empresas, 6rgaos
publicos, governamentais e nao-governamentais, para mostrar e divulgar
seus produtos, apresentar seus setores, fortalecer a relacdo com a
sociedade, realizar o marketing institucional e oferecer estagios, empregos e

parcerias;
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e estabelecimento de didlogo, através de reunibes para a elaboracdo de
projetos conjuntos, elaboracéo de cenarios e analise de mercado;

e apresentacdo a empresas, 0Orgdos publicos, governamentais e nao-
governamentais de projetos educacionais, tecnologicos, cientificos e culturais
para o financiamento;

e mapeamento das empresas, 0Orgdos publicos, governamentais e nao-

governamentais, de seus produtos e oportunidades de negaocios.

| - Ferramentas e Técnicas:

e Reunides com professores;

¢ Reunidao com coordenacoes;
Il — Pontos de Avaliacao:

e Politicas de acesso aos estudantes

e Controle e acompanhamento de ingressos;

e Avaliacdo de indicadores de resultados obtidos;

e Avaliacdo do processo burocratico da Instituicao.
[Il - Resultados Obtidos:
Pode-se concluir, pelo resultado, que a maioria do corpo docente e discente aprova 0s
aspectos avaliados: (i) mecanismos de apoio académico, (i) compreensao e orientacao
para os estudantes, mas parte do universo de alunos desconhece este processo, o0 que
torna necessario ampliar a divulgacao deste servigo.

A divulgacdo de projetos de extensdo, bolsas, iniciacdo cientifica, estagios e
outras atividades extracurriculares dirigidas aos alunos de aprovacao.

As informacgdes que o corpo docente disponibiliza para os alunos sobre o Plano
de Ensino obtiveram um indice mediano. O que evidencia a necessidade de uma
comunicacdo mais efetiva em sala de aula, inclusive sobre a metodologia a ser
aplicada e as avaliacoes.

IV — Pontos de Melhoria:
Melhor divulgacéo dos projetos.

Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira
| — Ferramentas e Técnicas:

Esta dimenséo foi avaliada a luz de documentos e indicadores sugeridos.
Il - Pontos de Avaliacao:
e Obrigacgtes Trabalhistas.
e Dotacao de Equipamentos e Infra-Estrutura.
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e Comparacgao de Demanda de Clientes.
e Sustentabilidade financeira.
lll - Resultados Obtidos:

No que se refere a sustentabilidade financeira, pode-se assegurar que o quesito atende
plenamente a projecao de crescimento da instituicdo. A AESO ENSINO SUPERIOR DE OLINDA
entidade mantenedora das Faculdades Barros Melo possui um patriménio significativo
instalado em prédio construido com recursos proprio.

Os recursos sdao usados na manutengao administrativa, gerencial e patrimonial da
FIBAM. Assim despesas e encargos como pagamento dos corpos docente e técnico-
administrativo, impostos e encargos sociais, recursos para ampliacdo e manutencado da infra-
estrutura, acdes de marketing e responsabilidade social, constituem demandas que estdao sob
controle.

Os encargos trabalhistas sdao recolhidos de acordo com os periodos legalmente
determinados, conforme certiddes negativas que inserimos nos sistemas Sapiens e E-MEC.
Alguns encargos inclusive, sendo cumpridos com recursos captados através de programas
sociais do Governo Federal, tais como PROUNI E FIES.

Existe planejamento de ampliacdo de estrutura fisica de acordo com a necessidade de

cada curso.
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3. Consideracgdes Finais

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) formada por representantes dos corpos docente,
discente, técnico-administrativo e sociedade civil do programa de avaliacdo institucional no
ambito do ensino, da graduagao, da pds-graduacao, da extensao e pesquisa, gestdo académica
e infra-estrutura das Faculdades Integradas Barros Melo, de acordo com as diretrizes propostas
pelo SINAES, realizou seu processo de auto-avaliagdo dentro do calenddrio estabelecido pelo
CONAES.

O processo de auto-avaliagdo teve inicio em fevereiro de 2009 através da estruturagao
do projeto a ser realizado. No planejamento do processo de avaliagdo foram analisados os
documentos técnicos, através das Leis n? 10.861/2004 e n? 9.394/1966, requisitos essenciais
para a realiza¢ao da avaliagao.

O conjunto de acGes planejado foi dividido em 7 (sete) etapas: (i) definicdo dos objetivos
e estratégias da avaliacdo interna; (ii) avaliacdo e aprovagcdo dos instrumentos utilizados na
pesquisa; (iii) divulgacdo e realizacdo de campanhas de sensibilizacdo da comunidade da IES;
(iv) proposicdo da metodologia para coleta das informagdes; (v) definicdo e constru¢dao dos
guestionarios; (vi) avaliacdo das dimensdes; (vii) compilacdo e apresentacdo dos resultados.
Docentes, funcionarios técnico-administrativos e discentes puderam avaliar a instituicado em
busca de alternativas para melhorar a¢des, facilitando o alcance dos objetivos e metas
institucionais.

A partir das atividades de auto-avaliacdo realizadas no interior da propria CPA, foi
possivel detectar os aspectos positivos e pontos de melhoria, bem como estabelecer metas e
sugestdes para a¢des de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica para
implementacdo em curto e médio prazo. Em todas as etapas houve uma participacdo coesa da
equipe da CPA, professores, alunos, suporte técnico-administrativo e de profissionais de
informatica.

Por fim, objetivando a sua continuidade, é importante uma analise geral sobre o
processo de Auto-Avaliacdo, um balanco critico, para o planejamento das a¢des futuras. Como
sugestdo para a proxima auto-avaliacdo deve ser pensada a estratégia de segmentacdo das
comissdes através dos membros integrantes da CPA. Acredita-se que desta forma a integracao

das informacgdes seja mais facilmente realizada, dentro do universo da IES.
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Apéndice A

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

Pag: 1
16/07/2009

Total Geral de Respostas 14000

27.45%

[W insuficiente O Regular W Bom W Muito Bom [l Excelente ||

CORPO DISCENTES DIRECAO ENSINO E APRENDIZAGEM CONTROLE ACADEMICO

418%

%

RECEPGAO

LABORATORIO E TECNOLOGIA
DISPONIVEL

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

Pag.: 2
16/07/2009

Total Geral de Respostas 14000

27.45%

[m nsuficiente 0 Regular @ Bom W Muito Bom [l Excelente ||

SALA DE MULTIMEIOS ESTRUTURA FISICA SERVICOS DE COPIAS MATRICULA

EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA

9052108 %
RIS
|1

BANHEIROS EM RELAGAQ PROFESSOR E

CONTEUDO

EM RELACAO PROFESSOR E A
AVALIACAO
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Apéndice B

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pag.. 1
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009
Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
ARTES PLASTICAS

Total Geral de Respostas 4024

16.23 %

| W nsuficiente [ Regular [ Bom W Muito Bom [l Excelente |

CORPO DISCENTES DIRECAO ENSINO E APRENDIZAGEM CONTROLE ACADEMICO RECEPCAO

COORDENAGAO IES LABORATORIO E TECNOLOGIA

DISPONIVEL

18,18 %

[ 455 %]

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pag.. 2
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
ARTES PLASTICAS

Total Geral de Respostas 4024

15,98 % 16.23 %

| W insuficiente [ Regular [l Bom W Muito Bom [l Excelente |

SALA DE MULTIMEIOS ESTRUTURA FISICA SERVICOS DE COPIAS MATRICULA EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA

BIBLIOTECA BANHEIROS CANTINA EM RELAGAO PROFESSOR E
CONTEUDO
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Apéndice C

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pég.: 1
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
CINEMA DE ANIMAGAO

Total Geral de Respostas 7343

| W nsuficiente [ Regular [ Bom W Muito Bom [l Excelente |
CORPO DISCENTES DIREGAO ENSINO E APRENDIZAGEM CONTROLE ACADEMICO RECEPGAO
(o2 756 %]
1
IES EXTENSAO SETOR FINANCEIRO LABORATORIO E TECNOLOGIA
DISPONIVEL

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pag.. 2
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
CINEMA DE ANIMAGAO

Total Geral de Respostas 7343

719%

| W insuficiente [ Regular [l Bom W Muito Bom [l Excelente |

SALA DE MULTIMEIOS ESTRUTURA FISICA SERVICOS DE COPIAS MATRICULA EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA

3264 %

2259 %

(22w
i

1

6.94 %)

CANTINA EM RELAGAO PROFESSOR E
CONTEUDO

1,6
il

|

1222 %
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Apéndice D

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
DESIGN GRAFICO

Pag.: 1
16/07/2009

Total Geral de Respostas 14487

21,63%

*/o
801%

| W nsuficiente [ Regular [ Bom W Muito Bom [l Excelente |

CORPO DISCENTES DIRECAO ENSINO E APRENDIZAGEM CONTROLE ACADEMICO

43.98 %

RECEPCAO

41.32%

COORDENAGAO IES

2083(1885%

| EEEA

1

LABORATORIO E TECNOLOGIA
DISPONIVEL

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
DESIGN GRAFICO

Pag.: 2
16/07/2009

Total Geral de Respostas 14487

| W insuficiente [ Regular [l Bom W Muito Bom [l Excelente |

SALA DE MULTIMEIOS ESTRUTURA FISICA SERVICOS DE COPIAS MATRICULA

5243 %

EEXZ
i | KRR
0

EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA

BIBLIOTECA EM RELAGAO PROFESSOR E
CONTEUD!

o)
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Apéndice E

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pag.. 1
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009
Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
DIREITO

Total Geral de Respostas 85894

19.65 %

%
*

| W nsuficiente [ Regular [ Bom W Muito Bom [l Excelente |

CORPO DISCENTES DIRECAO ENSINO E APRENDIZAGEM CONTROLE ACADEMICO RECEPCAO

28.97 %

7.16 %]

COORDENAGAO IES LABORATORIO E TECNOLOGIA

DISPONIVEL

[20.991 21.3%
r
| W375%
1I

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pag.. 2
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009
Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
DIREITO

Total Geral de Respostas 85894

19.65 %

%
*

| W insuficiente [ Regular [l Bom W Muito Bom [l Excelente |

SALA DE MULTIMEIOS ESTRUTURA FISICA SERVICOS DE COPIAS MATRICULA EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA

CANTINA EM RELAGAO PROFESSOR E EM RELACAO PROFESSOR E A
CONTEUDO AVALIACAO
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Apéndice F

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS

FOTOGRAFIA

Pag.: 1
16/07/2009

Total Geral de Respostas 8356

CORPO DISCENTES

DIRECAO

4125 %

IES

| W nsuficiente [ Regular [ Bom

W Muito Bom [l Excelente |

ENSINO E APRENDIZAGEM

[67%]

il

CONTROLE ACADEMICO

46.25 %

EXTENSAO

RECEPCAO

SETOR FINANCEIRO

LABORATORIO E TECNOLOGIA
DISPONIVEL

([ 7575%]

r

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS

FOTOGRAFIA

Pag.: 2
16/07/2009

Total Geral de Respostas 8356

SALA DE MULTIMEIOS

ESTRUTURA FISICA

| W insuficiente [ Regular [l Bom

W Muito Bom [l Excelente |

SERVICOS DE COPIAS

MATRICULA

28,33 %
]

2125

il |

CANTINA

EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA

EM RELAGAO PROFESSOR E
CONTEUDO

41,83%
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Apéndice G

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pag.. 1
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009
Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
JORNALISMO

Total Geral de Respostas 4801

16,25 %
11.12%

| W nsuficiente [ Regular [ Bom W Muito Bom [l Excelente |

CORPO DISCENTES DIRECAO ENSINO E APRENDIZAGEM CONTROLE ACADEMICO RECEPCAO

39.71%

23,19 %

|

EXTENSAO SETOR FINANCEIRO LABORATORIO E TECNOLOGIA
DISPONIVEL

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pag.. 2
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009
Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
JORNALISMO

Total Geral de Respostas 4801

*&
11.12%

| W insuficiente [ Regular [l Bom W Muito Bom [l Excelente |

SALA DE MULTIMEIOS ESTRUTURA FISICA SERVICOS DE COPIAS MATRICULA EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA

CANTINA EM RELAGAO PROFESSOR E
CONTEUDO

(2.7
10,43 %
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Apéndice H

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
PRODUGAO FONOGRAFICA

Pag.: 1
16/07/2009

Total Geral de Respostas 10488

v
10,34 %

| W nsuficiente [ Regular [ Bom

W Muito Bom [l Excelente |

CORPO DISCENTES DIRECAO ENSINO E APRENDIZAGEM

CONTROLE ACADEMICO

RECEPCAO

36.79 %

(a7

|'|

SETOR FINANCEIRO

[

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
PRODUGAO FONOGRAFICA

18.91%

LABORATORIO E TECNOLOGIA
DISPONIVEL

Pag.: 2
16/07/2009

Total Geral de Respostas 10488

10,34 %

| W insuficiente [ Regular [l Bom

W Muito Bom [l Excelente

SALA DE MULTIMEIOS ESTRUTURA FISICA SERVICOS DE COPIAS

MATRICULA

CANTINA

EM RELAGAO PROFESSOR E
CONTEUD!

[1714.9%]

EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA

il

l

o)
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Apéndice |

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO

Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797
Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Pag.: 1
16/07/2009

Total Geral de Respostas 9931

CORPO DISCENTES

35,67 %

DIRECAO

18.99 %

| W nsuficiente [ Regular [ Bom

W Muito Bom [l Excelente |

ENSINO E APRENDIZAGEM

[3333%]1

CONTROLE ACADEMICO

RECEPCAO

46,25 %

SETOR FINANCEIRO

LABORATORIO E TECNOLOGIA
DISPONIVEL

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO

Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797
Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Pag.: 2
16/07/2009

Total Geral de Respostas 9931

SALA DE MULTIMEIOS

ESTRUTURA FISICA

| W insuficiente [ Regular [l Bom

W Muito Bom [l Excelente |

SERVICOS DE COPIAS

MATRICULA

EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA

BIBLIOTECA

LK o Sorce

il "

CANTINA

EM RELAGAO PROFESSOR E
CONTEUDO
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Apéndice J

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pég.: 1
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009

Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO

Total Geral de Respostas 8148

| W nsuficiente [ Regular [ Bom W Muito Bom [l Excelente |

CORPO DISCENTES DIRECAO ENSINO E APRENDIZAGEM CONTROLE ACADEMICO RECEPCAO

(5176%
[ ]
26.16%

COORDENAGAO IES EXTENSAO SETOR FINANCEIRO LABORATORIO E TECNOLOGIA
DISPONIVEL
3 41.86 %
% [41.86% |
18,6 %
8,84
2,33 %)
FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pag.: 2
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009
Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO
Total Geral de Respostas 8148
| W insuficiente [ Regular [l Bom W Muito Bom [l Excelente |
SALA DE MULTIMEIOS ESTRUTURA FISICA SERVICOS DE COPIAS MATRICULA EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA
38,95 %
2 5556%
[15.81% | 939
pEEE '| 7339

BIBLIOTECA BANHEIROS

EM RELAGAO PROFESSOR E EM RELACAO PROFESSOR E A
CONTEUDO AVALIACAO
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Apéndice K

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pag.: 1
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009
Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
TELECOMUNICAGOES

Total Geral de Respostas 616

32,47 %

26,79 %

893%

|l Insuficiente [J Regular [l Bom W Muito Bom [l Excelente .

CORPO DISCENTES DIREGAQ ENSINO E APRENDIZAGEM CONTROLE ACADEMICO RECEPGAQ

41,67 % 45.83 %

2917 %
[1259 125

COORDENAGAO IES EXTENSAO SETOR FINANCEIRO LABORATORIO E TECNOLOGIA
DISPONIVEL

'

[2925%]

FACULDADES INTEGRADAS BARROS MELO Pag.: 2
Av. Transamazénica, 405 - 53300240 - OLINDA - PE - TeleFax : 8121289797 16/07/2009
Resultado Geral - CPA 2009 1 CPA-ALUNOS
TELECOMUNICAGOES

Total Geral de Respostas 616

%

26,79 %

893 %

|l Insuficiente [J Regular [}l Bom W Muito Bom [l Excelente .

SALA DE MULTIMEIOS ESTRUTURA FISICA SERVICOS DE COPIAS MATRICULA EM RELACAO PROFESSOR E A
METODOLOGIA

EM RELAGAO PROFESSOR E EM RELACAO PROFESSOR E A
CONTEUDO AVALIACAO
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